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SM F2051F L edelse med arbeiddlivguss - 2012-2013

Emnekode:
SMF2051F

Emnenavn:
Ledelse med arbeidslivguss

Faglig niva:
Bachelor (syklus 1)

Studiepoeng:
10

Varighet:
Var

Sprak:
Norsk

Forventet laeringsutbytte:
Kunnskaper:

* Kunnskap om grunnleggende og avanserte organisasjons- og ledel sesteorier.
* Forstaelse for lederfunksjonens mangfoldighet.

Ferdigheter:

Utoeve ledel sesaktiviteter ut fra avansert |edel sesteoretisk analyse av aktuell situasjon.

Bekle lederposisjoner der ledelse innebaarer plassering av bedriften i dens ulike markeder pa
produksjonsfaktor- og kundesiden.

Kunne fokusere pa hvordan serviceorganisasjoner fungerer.

Benytte lov- og avtaleverk i forbindelse med arbeiddlivguridiske problemstillinger.

Generell kompetanse:

® Etablere bevissthet og etisk holdning omkring lederrollen og egen ansket fremtidig lederstil.
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Emnetstemaer:

* De 1: Md, strategi og effektivitet i organisasjoner. Organisasjonsstruktur. Organisasjonskultur
og etikk. Makt og konflikt i organisasjoner. Organisasjon og omgivelser. Organisasjon og
individ. Kommunikasjon i organisasjoner. Beslutningsprosesser i organisasjoner. Laging og
innovasjon. Endring av organisasjoner. Ledelse i organisagoner.

® Dd 2: Servicesamfunnets myter og virkelighet. Lennsomhet - et nytt regnestykke.

Servicel edel sessystemet. Servicekonseptet. Personalutvikling. A utvikle mennesker. Kunden som
marked og medprodusent. Fysisk milj@ og tekniske hjelpemidler. Selskapetsimage. A skape,
reprodusere og videreutvikle forretningsideer. Prispolitikk. Spredning og internasjonalisering.
Kvalitet, produktivitet og strategi. Diagnose; gode og onde sirkler. Kultur og filosofi som

|edel sesinstrument. Forandring og |ederskap.

® Del 3: Arbeiddivgus med sentrale lover og avtaler innen arbeidsmiljg, permittering, ferie,
bedriftsdemokrati, rettstvister og tariffrevigon, samt helse, milj@ og sikkerhet (HMS).

Pedagogiske metoder :
Nettbasert Laging
Obligatoriske oppgaver
Oppgave gsning
Veiledning

Pedagogiske metoder (fritekst):
* Emnet vil i hovedtrekk gjennomfares som et nettbasert studiel gp, men det vil innga en fysisk
oppstartsamling ved start av studiet.

® Et nettbasert |gp innebagrer at all kommunikasjon mellom veileder og studenter organiseres
gjennom en digital lagingsplattform, hvor ogsa forelesninger og veiledning gjarestilgjengelig.

Vurderingsformer:
Skriftlig eksamen, 4 timer

Karakterskala:
Bokstavkarakterer, A (best) - F (ikke bestatt)

Sensor or dning:
® Ekstern sensor var 2017
* Ekstern sensor benyttes periodisk til & evaluere innhold, opplegg og vurderingskriterier, neste
gang 2017 V.
Utsatt eksamen (tidl. kontinuason):

® Ordinag kontinuasjon.
* Godkjente obligatoriske oppgaver gyldige ved kontinuas onseksamen.

Tillatte hjelpemidler:
Tillatte hjelpemidler (gjelder kun skriftlig eksamen):

® Lov-ogavtaeverk.
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Obligatoriske arbeidskrav:

* Godkjente obligatoriske oppgaver der 4 av 5 ma vaae godkjent.
* Detaljert arbeidsplan for obligatoriske oppgaver fremlegges ved oppstart av emnet.

Ansvarlig avdeling:
Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse

Emneansvarlig:
Heagskol el ektor Ivar Moe

Laeremidler:

® Jacobsen, Dag Ingvar og Thorsvik, Jan, Hvordan organisasjoner fungerer, Fagbokforlaget, 3.
utgave, ISBN 978-82-450-0517-2.

® Jacobsen, Dag Ingvar og Thorsvik, Jan, Hvordan organisasjoner fungerer - Arbeidsbok og
casesamling, Fagbokforlaget, 3 utgave, ISBN 978-82-450-0518-9.

* Normann, Richard, Service Management, Cappelen akademiske forlag, 3. utgave, ISBN
82-02-19835-6.

® Egen bok eller samling av artikler i arbeidsrett.

* Lovverk (enkeltlover og/eller lovsamling).

Klar for publisering:
Ja
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